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2.

OBJETIVO: Describir la metodologia de deteccién y prevencion de maltrato, abuso sexual o
negligencia con las personas mayores de la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara, por
medio de la observaciéon e indagacion, para aclarar los hechos y tomar medidas preventivas o
correctivas, con el fin de garantizar su seguridad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.Fortalecer la comunidad institucional en la atencién de situaciones criticas de maltrato y/o cualquier

otro tipo de vulneracion de derechos hacia las personas mayores, a través de jornadas de
capacitacion.

2.2.ldentificar signos y sintomas de alteracion que permitan determinar acciones de abordaje, en donde

se sospeche de posible maltrato, abuso sexual o negligencia

2.3.Garantizar la seguridad de las personas mayores y cuidadores, mediante la identificacion de los

riesgos y patologias que pueden ser mas vulnerables ante un posible aso de maltrato, abuso sexual
0 negligencia.

ALCANCE: Este protocolo incluye a las personas mayores, familiares, visitantes y todo el personal
qgue labora en la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara. Aplica desde la sospecha de
cualquier tipo de maltrato, abuso sexual y negligencia, identificando las condiciones propias de las
personas mayores, las dinamicas de la institucion y los signos de alarma donde se pueda evidenciar
presunto maltrato, abuso sexual o negligencia, por parte de algun funcionario o persona mayor de la
comunidad de cuidado, hasta colaborar con las autoridades, para el avance del proceso y el
esclarecimiento de los hechos, trdmites de seguimiento médicos e informes y acciones pertinentes.

REFERENCIA NORMATIVA

Ley 2055 Del 2020: La persona mayor tiene derecho a la privacidad y a la intimidad y a no ser objeto
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad doméstica, o cualquier
ambito en el que se desenvuelvan

Ley 1850 de 2017 - Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al adulto mayor en
Colombia, se modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009 y 599 de 2000, se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 459 del 2012: adopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral en Salud para Victimas
de Violencia Sexual.

GLOSARIO

Maltrato fisico: Uso de fuerza fisica intencionada, que puede resultar en dafio corporal, dolor o
deterioro fisico. Puede incluir golpes, pellizcos, empujones, patadas, quemaduras, restricciones
fisicas, alimentacion forzada, entre otros, por parte de los cuidadores o entre personas mayores.
Maltrato psicolégico Causar intencionadamente angustia, pena, sentimiento de indignidad, miedo o
afliccion por medio de actos verbales o conducta no verbal (amenazas, insultos, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, privacion de seguridad y/o afecto, menosprecio, descalificacion o
conductas de dominio e imposicion por parte de los cuidadores o entre personas mayores.

Presunto Abuso sexual: Comportamiento (gestos, insinuaciones, exhibicionismo, violacion,
tocamiento, acoso sexual, hacer fotografias, etc. o contacto sexual de cualquier tipo, consumado o

no, consentido o no, con personas incapaces de dar consentimiento.

» Presunta Negligencia/abandono: Rechazo, negaciébn o equivocacion para iniciar, continuar o
completar la atencién de las necesidades de la persona mayor, ya sea de forma voluntaria (activa) o
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involuntaria (pasiva), por parte de la persona que de forma implicita o acordada sea responsable de ella.
Por ejemplo, no aportar recursos econémicos, omision de las necesidades basicas como alimento, agua,
alojamiento, abrigo, higiene, ropa, atencion sanitaria, tratamiento médico, etc. Cuando esta situacion se
da en el ambito institucional, hablamos de negligencia, y cuando es en el ambito familiar, de abandono.

» Vulneracion o violacién de los derechos: Confinamiento o cualquier otra interferencia de la libertad
personal, asi como la explotaciébn de la persona mayor o vulneracion de los otros derechos
fundamentales que tiene como ciudadano

» Maltrato farmacolégico: Utilizacién inadecuada o desproporcionada de farmacos para la sedacion o
contencién. En este grupo se incluye la negacion de un medicamento necesario.

>

Autonegligencia/autoabandono Comportamiento no consciente de una persona mayor que amenaza
su propia salud o seguridad. Negacion o rechazo a alimento, agua, ropa, abrigo, higiene o medicacion
adecuados. Es necesario excluir las situaciones en las cuales una persona mayor competente toma
decisiones voluntarias que amenacen su salud o seguridad.

Maltrato social Discriminacién de un grupo de poblacion que reline caracteristicas comunes — en este
caso, la edad— cuando se convierten en victimas de delitos, trampas fraudulentas, acoso inmaobiliario
y otros.

Maltrato institucional: Cualquier legislacion, programa, procedimiento, actuacion u omisién procedente
de los poderes publicos o privados, o derivados de la actuacion individual del profesional de estos
gue conlleve abuso, negligencia o detrimento de salud, de la seguridad, del estado emocional o del
estado de bhienestar fisico, o que los derechos de las personas mayores no sean respetados

Seguridad: es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de tipo
fisico, psicolégico o material, son controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos
y de la comunidad.

Autonomia: Es la capacidad de la persona adulta mayor de autogobernarse, de decidir y elegir
libremente. En virtud de esa capacidad propia de toda persona, el principio de la autonomia obliga a
los demas, a quienes proveen cuidado, y en especial al profesional, a respetar los valores y opciones
personales de cada individuo en aquellas decisiones basicas que le atafien.

Intimidad: Es la parte de la vida privada que cada ser humano quiere guardar para si de una forma
muy especial y que solo da a conocer, si decide hacerlo, a un circulo reducido de personas por las
que tiene confianza; por tanto, se hace en ambiente de confidencialidad. Los datos de salud de la
persona adulta mayor, por ejemplo, pertenecen a la intimidad de ella, en virtud de lo cual tienen una
especial proteccion en la ley.

Privacidad: Comprende los sentimientos, vida familiar o relaciones de amistad de una persona adulta
mayor. Todo lo intimo pertenece a la privacidad de la persona adulta mayor, pero no todo lo privado
es intimo. La vida privada abarca multitud de aspectos, muchos de ellos cotidianos También pueden
ser privado el tiempo, los pensamientos, las sensaciones, las creencias, entre otras.

Confidencialidad: Es la actitud de respeto, de silencio, de secreto, que pide el hecho o dato intimo o
privado en la persona que lo conoce. Es, la respuesta de la persona cuidadora o profesional de los
centros de atencion, al caracter intimo o privado de ciertas partes de la vida diaria de la persona adulta
mayor. La confidencialidad debera ser proporcional al grado de privacidad o de intimidad que tenga o
se le dé al hecho o al dato de la persona adulta mayor.
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6. DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Segun la OMS, el maltrato de las personas mayores es un acto Unico o repetido que causa dafio o
sufrimiento auna persona de edad, o la falta de medidas apropiadas para evitarlo, que se produce en
una relacion basada en la confianza. Este tipo de violencia constituye una violacion de los derechos
humanos e incluye el maltrato fisico, sexual, psicolégico o emocional; la violencia por razones
economicas o materiales; el abandono; la negligencia; y el menoscabo grave de dignidad y la falta de
respeto.

El maltrato es cualquier acto u omisién que produzca dafio, intencionado o no, practicado sobre personas
de 65 y més afios, que ocurra en el medio familiar, comunitario o institucional, que vulnere o ponga en
peligro la integridad fisica, psiquica, asi como el principio de autonomia o el resto de los derechos
fundamentales del individuo, constatable objetivamente o percibido subjetivamente.

Teniendo en cuenta que todo ser humano debe ser tratado con respeto, amor, carifio, siendo esta una
de los pilares y las necesidades para establecer el programa sospecha de maltrato, abuso sexual y
negligencia, mediante acciones que contribuyan a un tranquilo envejecimiento. Donde se busca
promover la alternativa hacia el buen trato y prevencion de posible abuso sexual a las personas mayores
por parte de las personas que trabajan en la institucién, por parte de otras personas mayores o los
mismos familiares, acudientes o referentes sociales de las personas mayores institucionalizadas.

La mayoria de los casos sefialan que estas acciones provienen de personas cercanas a la familia, o por
la familia misma, y por profesionales o personal de los centros de atencién y cuidado de las personas
adultas mayores. Debido a que el maltrato y abuso sexual de las personas mayores representa una
vulneracién de sus derechos, constituye un problema social y requiere de la mayor atencion.

Para enfrentar y generar acciones de proteccion frente a diversas formas de violencias psicolégicas,
fisicas, sexuales, y la prevencion especifica hacia la violencia sexual se requiere desarrollar en la
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara, acciones en el nivel colectivo, individual, familiar y/o
social, que resignifiquen las relaciones entre géneros, los roles y estereotipos de género tradicionales,
la identificacion de riesgos, la proteccion y el autocuidado, el fortalecimiento de factores protectores en
el &mbito familiar y la NO tolerancia a los ejercicios de violencia. Por lo anterior se describen las
actividades y acciones inmediatas ante un posible caso de maltrato, abuso sexual o negligencias en la
Institucion.

FACTORES PROTECTORES INDIVIDUALES Y EN RELACIONES DESARROLLADOS CON LA
PROMOCION DE LA CONVIVIENCIA, PREVENCION DE VIOLENCIAS Y CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Para fortalecer los factores individuales (respeto tolerancia, empatia) mediante acciones que busquen el
desarrollo de capacidades individuales y colectivas para convivir respetando los derechos humanos, y la
transformacioén de justificaciones culturales para el uso de la no violencia como una forma de resolucién
y transformacion de conflictos, asi mismo la promocién y prevencion al no consumo de sustancias
Psicoactivas.

Teniendo en cuenta todo esto se realizaran las siguientes actividades:

» Realizar intervenciones individuales que permitan acuerdos en las Personas Mayores,
fundamentados en los valores de la dignidad, libertad, solidaridad y equidad, teniendo como base el
Pacto de convivencia.
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Promover el buen trato y prevencion de violencias a través de las actividades de encuentro grupales
y radiales, comité de convivencia y mecanismos de resolucion de conflictos que propendan en sanas
relaciones y valores asociados a la buena interaccion dentro del ambiente de una sana convivencia.
Promover y fortalecer el reconocimiento y el respeto de las diferentes identidades (Cultural, étnica,
religiosa o de genero), orientaciones sexuales y afectivas, por medio de actividades desarrolladas con
encuentros grupales.

Realizar Talleres para fortalecer la autoestima y autoconcepto en las Personas Mayores

Camparnias de sensibilizacion acerca del consumo de sustancias psicoactivas (spa)

Generar mediante autoparlante sensibilizaciones acerca del buen trato y carencia de mal trato dentro
de la Institucion a todos los participantes del servicio incluido el talento humano

FACTORES PROTECTORES EN SALUD

Los factores protectores en salud se fortaleceran en el Hogar Francisco y Clara, a través de las siguientes
acciones:

>

>

Las areas Psicosociales y de enfermeria se encargara de socializar el protocolo en atencion en salud
para victimas de violencia sexual al talento humano, familias y/o redes sociales.

El area de enfermeria realizara prevencion en salud a las Personas Mayores con talleres orientados
al autocuidado y bienestar relacionados con la identificacién de enfermedades de trasmision sexual.

Facilitar los medios humanos, técnicos y econdmicos que permitan la atencion en salud a través de
su EPS e IPS, para el mejoramiento de su calidad de vida.

Cumplimiento en la administracion y adherencia de los tratamientos farmacoldgicos ordenados por
los profesionales de la salud, generando bienestar integral, en las personas mayores.

FACTORES PROTECTORES REDES DE APOYO FAMILIAR Y/O SOCIAL.

Como escenario fundamental de socializacién y protecciéon las acciones de prevenciéon que se
desarrollaran con las redes de apoyo familiar y/o social, seran las siguientes:

v

Sensibilizar a la red familiar y social sobre la importancia que tienen para las personas mayores el
propiciar un ambiente de amor, respeto, reconocimiento y ayuda que les permita tener confianza en
la institucion y evitar aislamiento, tristeza, enfermedades psicolégicas y mentales que puedan agravar
su cuadro o patologias de base.

Lograr que las familias sean apoyo institucional en los procesos y programas creados para brindar
atencion con calidad a las personas mayores.

Realizar actividades que promuevan la corresponsabilidad y fortalecimiento de lazos afectivos de las
redes de apoyo del Hogar Francisco y Clara, por medio de estrategias de socializacion y formacion
desde el enfoque sistémico

Fortalecer en las personas mayores la autonomia y libre desarrollo de la personalidad, a través de
espacios de socializacion e interaccion, con el fin de garantizar los derechos y deberes, manteniendo
un reconocimiento e inclusion social en pro del envejecimiento digno, activo y feliz.

Todas estas acciones y/o actividades se planean interdisciplinariamente y se encuentran consignadas
en el Plan de Atencion Integral, que permite la implementacion de acciones y estrategias a nivel
institucional dirigidas a promover el desarrollo, a través de los ejes de Ocupacion humana, Cuidado
integral, Familia, participacion y redes y Promocion del buen trato.
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Es por eso, que este Protocolo, describe la metodologia de deteccidon y prevencion de maltrato, abuso
sexual o negligencia con las personas mayores en la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara,
durante su proceso de institucionalizacién, por medio de la observacién e indagacion, para aclarar los

hechos y tomar medidas preventivas o correctivas, con el fin de garantizar su seguridad.

ACTIVIDADES: Su desarrollo y ejecucion sera mediante intervenciones psicoterapéuticas

individuales y grupales, teniendo en cuenta las patologias y necesidades de las personas mayores
para lograr su entendimiento y percepcion de la tematica.

ANTES

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ANEXOS

Identificar las condiciones propias de las
personas mayores que se encuentran
en la instituciéon que pueden favorecer la
prevalecia de situaciones de maltrato,
abuso sexual o negligencia. Dentro de
estos se pueden considerar:
dependencia, discapacidad mental o
fisica, movilidad reducida, aislamiento
social, entre otros.

Equipo interdisciplinario

Matriz de caracterizacion

Identificar las condiciones y dinamicas
propias de la institucion que pueden
favorecer la prevalecia de situaciones
de maltrato, abuso sexual o negligencia.

Equipo interdisciplinario

Ronda de Seguridad

Identificar  directamente  con las
personas mayores los signos ante los
cuales se pueda sospechar posible
maltrato, abuso sexual o negligencia.
Dentro de estos se pueden considerar:
explicaciones contradictorias e
inconsistentes ante las situaciones de
sospecha, enfermedades de
transmisién sexual, actitud temerosa,
ansiedad, depresion, cambio en el
estado de animo, entre otros.

Equipo interdisciplinario

Historia social
(Seguimientos).
Entrega de turno (libro)

Identificar en los cuidadores o
funcionarios de la institucion los signos
ante los cuales se pueda sospechar
posible maltrato, abuso sexual o
negligencia por parte de estos a la
persona mayor en las Instituciones.
Dentro de estos se pueden considerar:
no le permite a la persona mayor hablar
por si misma, presenta comportamiento
agresivo hacia la persona mayor.

Equipo interdisciplinario

Libro de novedades
(control de las quejas)
Entrega de turno (libro)

REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL."

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA HOGAR FRANCISCO Y CLARA, NO SE AUTORIZA SU




' PROTOCOLO EN CASO DE EVIDENCIA Y \F/:;':Ze 3
_ SOSPECHA DE MALTRATO, ABUSO Aprobacion: 8/08/2019
Franciscanas Ga Sama Cir SEXUAL Y NEGLIGENCIA Cédigo: | MI-SAA- PSI-PTO1.03
Llevar el registro del libro de novedades
foliado d_onde se evidencia el cont_rol de Libro de novedades
5 Ia; quejas, reclamos, sugerencias y Equipo Trabajo social Correo atencion al
felicitaciones, entre otros, reportadas usuario
por las personas mayores, referentes
familiares o sociales.
Desarrollo del programa educativo
direccionado a las personas mayores, Act
d familiar, referente social, y al talento S TR  ndas
6 L?Jmano sc;bre i d ’I Equipo interdisciplinario Registro fotografico
pos ce mat_r ato, . Listas de asistencia
presunto abuso sexual negligencia y
factores protectores
Desarrollar estrategias encaminadas a
la formacioén de las personas a través
del autoconocimiento de su sexualidad
7 Egllggi((j:gs enggiig'ltgaéicolos so((::?;? bloff Equipo interdisciplinario Formato registro
. ’ T desarrollo de actividades
emocional, y mantenimiento de las
relaciones interpersonales  dentro
pardmetro enmarcado en el valor del
respeto
Durante:
NO. | ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Si es posible determinar la presencia de
abuso sexual con una persona mayor, la Protocolo de atencion
1 | institucion debe: Comité codigo Fucsia | en salud para victimas
Informar al comité de atencion de violencia | Coordinadora, de violencia sexual
sexual (Cédigo) fucsia (Coordinadora, | enfermeria, psicologia, | Informe
Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social) trabajo social Actas de abordaje
Remision inmediata a servicios de urgencias
médicas. (enfermeria), quienes seran los que Formato remision,
activaran la ruta de violencia sexual. NO | Comité cAdigo Fucsia: directorio telefdnico
2 | REVICTIMIZACION Coordinadora, Informe
Acompaﬁamientq_ psicosocial o de enfer_meria,. psicologia, Actas de abordaje
enfermeria a familiares en urgencias. trabajo social
Seguimiento y procedimiento y aviso a SDIS
Si es posible determinar la presencia de
maltrato y negligencia con una persona
mayor, o bien sea por parte de un funcionario
o0 entres dos personas mayores, la instituciéon
debe: y | Coordinadora ylo | Informe y copia de la
3 _Reahz_ar_ Intervencion por parte del equipo Trabajo social | denuncia o de las
interdisciplinario y Coordinadora L .
. . (activacion ruta de | acciones
Informe sanciones y/o denuncias ante las | ‘. . .
autoridades competentes: Policia Nacional, violencia) correspondientes
Unidades de Reaccién Inmediata, Unidad de
Delitos Sexuales y Menores C.T.l., Unidad de
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Delitos Contra La Libertad Sexual y La
Dignidad Humana de la Fiscalia, Comisarias
de Familia.
Informar al equipo de asistencia técnica de la | Coordinadora y/o | Informe y copia de la
4 | Secretaria de Integracién Social todas las | Trabajo social | denuncia o de las
acciones a realizar con respecto al caso y a | (activacion ruta de | acciones
la red de apoyo familiar violencia) correspondientes
Realizar intervenciones individuales, Formato Registro
grupales atodos los participantes del servicio Equipo Desarrollo Actividades
5 | incluidos funcionarios y familias respecto al interdisciplinario Formato Actas
manejo del caso en sospecha o confirmado Seguimientos
en el marco de la NO REVICTIMIZACION Individuales

Nota: la autoridad que recibe la denuncia de la institucion por lo general realiza una completa entrevista
donde pregunta todas las circunstancias de tiempo, modo y lugar relacionados con el caso.

Después:

No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Cola_borar con las autoridades cuando se Coordinadora,

1 | requiera para el avance del proceso y el Equipo Actas,
esclarecimiento de los hechos. (Maltrato, interdisciplinario Informes, denuncia
negligencia o abuso sexual) P

5 Tramites de seguimiento EPS o IPS Enfermeria Autorizaciones EPS o
Informes y acciones pertinentes IPS

3 Isrg%ges y acciones  pertinentes - abuso Comité codigo fucsia | Informe

4 Informes y acciones pertinentes de maltrato Equi . il Int
y negligencia quipo psicosocia nforme

8. FLUJOGRAMA
EVIDENCIA Y SOSPECHA
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9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROTOCOLO

Seguimiento
Autocontrol

El presente documento esta sujeto a verificaciones externas
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